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FINALIDAD Y ALCANCE

Es un protocolo que establece los procedimientos y los criterios necesarios para acoger al

alumnado  recién  llegado,  especialmente  el  desplazado,  y  facilita  guías  de  actuación  para

garantizar una acogida y una atención adecuadas a sus necesidades.

Se  aplica  a  todos  los  centros  educativos  públicos  no  universitarios  de  la  Generalitat

Valenciana. Los centros privados deberán establecer los mecanismos adecuados para cumplir la

normativa vigente. En cualquier caso, podrán acogerse a este protocolo.

Les acciones que forman parte del procedimiento de acogida se han de incorporar a los

documentos del centro.

NORMATIVA

• Resolución de 5 de junio de 2018  , de la Conselleria de Educación, Investigación, Cultura y

Deporte, por la que se dictan instrucciones y orientaciones para actuar en la acogida de

alumnado recién llegado, especialmente el  desplazado, en los centros  educativos de la

Comunitat Valenciana.

• Decreto 104/2018,    de 27 de julio, del Consell, por el que se desarrollan los principios de

equidad y de inclusión en el sistema educativo valenciano. 
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http://www.dogv.gva.es/datos/2018/08/07/pdf/2018_7822.pdf
http://www.dogv.gva.es/datos/2018/06/11/pdf/2018_5664.pdf
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DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO

Más información en: 

http://ceice.gva.es/es/web/inclusioeducativa/protocols 
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ACTUACIONES

A. 
ANTES DE LA 

INCORPORACIÓN

B. 
INCORPORACIÓN

C. 
POSTERIOR A LA 
INCORPORACIÓN

D. 
SEGUIMIENTO

1. 
Matriculación

2. 
Preparación

3. 
Bienvenida

4. 
Incorporación 

al aula

5. 
Evaluación 

inicial

6. 
Determinación 
de necesidades

7. 
Planificación 

apoyo lingüístico

8. 
Coordinación del 
entorno escolar

9. 
Planificación 
seguimiento

10. 
Evaluación 

proceso acogida

11. 
Finalización 

proceso acogida

PROTOCOLO DE ACOGIDA 
ALUMNADO RECIÉN LLEGADO

http://ceice.gva.es/es/web/inclusioeducativa/protocols
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DIAGRAMA DE FLUJO
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PROTOCOLO DE ACOGIDA DEL ALUMNADO RECIÉN LLEGADO, ESPECIALMENTE EL DESPLAZADO

ANTES DE LA INCORPORACIÓN

0 ACTUACIONES PREVIAS

INCORPORACIÓN

SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN

10.1 SEGUIMIENTO de la acogida del 
alumno/a recién llegado/a
Equipo docente y la COCOPE, o subcomisión o 
estructura equivalente

10.2 FINALIZACIÓN del proceso de 
acogida del alumno/a recién llegado/a
Equipo docente y la COCOPE, o subcomisión o 
estructura equivalente

10.1

11 EVALUACIÓN del proceso de acogida
COCOPE

0

1

3

4

Equipo directivo del centro

1 MATRICULACIÓN

Equipo directivo del centro y COCOPE, o subcomisión 
o estructura equivalente que se determine

2 PREPARACIÓN

COCOPE, o subcomisión o estructura equivalente
que se determine

3 BIENVENIDA

Tutor/a

4 INCORPORACIÓN al aula

Todos los documentos que contengan información de menores y entrevistas a familias son información interna y confidencial

Equipo docente asesorado por los equipos 
de orientación

6 DETERMINACIÓN DE NECESIDADES

COCOPE, o subcomisión o estructura equivalente 
que se determine

7 PLANIFICACIÓN DEL APOYO LINGÜÍSTICO

Equipo directivo del centro

8 COORDINACIÓN CON EL ENTORNO ESCOLAR

Equipo docente, en coordinación con la COCOPE, o 
subcomisión o estructura equivalente que se determine

9 PLANIFICACIÓN DEL SEGUIMIENTO

Datos del alumno/a 
recién llegado/a

2

Incorporar actuaciones a 
los documentos del centro

Informe sobre competencias clave
Informe sobre competencias lingüísticas

POSTERIOR A LA INCORPORACIÓN

5

6 7 8 9

5 EVALUACIÓN INICIAL
Equipo docente asesorado por los equipos 
de orientación

10.2 11

Incorporar las propuestas 
de mejora al PAM

¿Ha desarrollado las competencias 
y habilidades necesarias?

NO

SÍ

0.1 INFORMACIÓN de la incorporación del 
alumnado recién llegado
Consejo Escolar Municipal / Servicios Sociales / Otros

0.2 ADJUDICACIÓN de una plaza escolar
Inspección de Educación y el equipo directivo del centro

0.1

0.2

COCOPE (comisión de coordinación pedagógica)
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DICCIONARIO DEL RECURSO

Estas  son  las  palabras  clave  relacionadas  con  este  recurso  cuyas  definiciones  se

encuentran en los siguientes enlaces:

 ► D_0001: Acogida

 ► D_0002: Acogida familiar

 ► D_0003: Adopción

 ► D_0004: Alumnado recién llegado

 ► D_0005: Asilo (Estatuto de asilo)

 ► D_0006: Asimilación

 ► D_0007: Asimilación cultural

 ► D_0008: Centro de acogida a personas refugiadas (CAR)

 ► D_0009: Convivencia

 ► D_0010: Cooperación

 ► D_0011: Cultura

 ► D_0012: Desplazamiento forzado

 ► D_0013: Diversidad cultural

 ► D_0014: Educación para la ciudadanía global

 ► D_0015: Equidad

 ► D_0016: Exclusión

 ► D_0017: Exclusión social

 ► D_0018: Inclusión

 ► D_0019: Inclusión social

 ► D_0020: Integración

 ► D_0021: Integración social

 ► D_0022: Interculturalidad

 ► D_0023: Migración forzosa

 ► D_0024: Multiculturalidad

 ► D_0025: Persona Apátrida

 ► D_0026: Persona desplazada
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http://www.gestoreducatiu.gva.es/documents/166071507/166071542/Persona+desplazada/c486f46f-4733-4858-94f6-204a0d4492ee
http://www.gestoreducatiu.gva.es/documents/166071507/166071542/Persona+ap%C3%A1trida/2088c15a-579b-42ea-ab74-07b6f67086a7
http://www.gestoreducatiu.gva.es/documents/166071507/166071542/Multiculturalidad/06ee9076-8f14-47d5-80a8-943cefb4ff7f
http://www.gestoreducatiu.gva.es/documents/166071507/166071542/Migraci%C3%B3n+forzosa/183594fc-0799-4c7a-93ef-69644bd66896
http://www.gestoreducatiu.gva.es/documents/166071507/166071542/Interculturalidad/c54e3cfa-8183-4c58-851f-bd56e0a68686
http://www.gestoreducatiu.gva.es/documents/166071507/166071542/Integraci%C3%B3n+social/78199085-7802-4b6f-bd14-589aeef05dd2
http://www.gestoreducatiu.gva.es/documents/166071507/166071542/Integraci%C3%B3n/e9d5af6c-0b8f-499d-bafe-95d0757813c2
http://www.gestoreducatiu.gva.es/documents/166071507/166071542/Inclusi%C3%B3n+social/20bec2bb-b87a-4918-aa67-be63258972d3
http://www.gestoreducatiu.gva.es/documents/166071507/166071542/Inclusi%C3%B3n/e74417ed-bd34-4884-9bdd-1ccd466efdea
http://www.gestoreducatiu.gva.es/documents/166071507/166071542/Exclusi%C3%B3n+social/1daa13cd-bd07-463f-afa9-21e007c6b155
http://www.gestoreducatiu.gva.es/documents/166071507/166071542/Exclusi%C3%B3n/dd677117-3400-4984-8f15-99e5da0e4908
http://www.gestoreducatiu.gva.es/documents/166071507/166071542/Equidad/d0ebfd98-f6a9-434f-9488-4907178e776a
http://www.gestoreducatiu.gva.es/documents/166071507/166071542/Educaci%C3%B3n+para+la+ciudadan%C3%ADa+global/59e7cf99-f664-460e-9aa4-9a30c3df927f
http://www.gestoreducatiu.gva.es/documents/166071507/166071542/Diversidad+cultural/2dfb1d64-271b-4271-b816-9b21d5ec17b0
http://www.gestoreducatiu.gva.es/documents/166071507/166071542/Desplazamiento+forzado/6c2f38c2-ec9b-43f6-a3c6-21dc171f4f7b
http://www.gestoreducatiu.gva.es/documents/166071507/166071542/Cultura_/73a0d212-4fa0-4997-9c41-d96b5764f12a
http://www.gestoreducatiu.gva.es/documents/166071507/166071542/Cooperaci%C3%B3n/704a2dcf-cdf3-42f2-bf1c-eef112abe4fd
http://www.gestoreducatiu.gva.es/documents/166071507/166071542/Convivencia/0bbda316-d9ce-4725-9583-3500c1764939
http://www.gestoreducatiu.gva.es/documents/166071507/166071542/Centro+de+acogida+a+personas+refugiadas/3b169337-720e-4772-afd4-4ece4d2a2d47
http://www.gestoreducatiu.gva.es/documents/166071507/166071542/Asimilaci%C3%B3n+cultural/e696327c-37be-4042-9532-3fa3aa0a785e
http://www.gestoreducatiu.gva.es/documents/166071507/166071542/Asimilaci%C3%B3n/a2181fbc-45e9-4c27-b180-86486c6c63e5
http://www.gestoreducatiu.gva.es/documents/166071507/166071542/Asilo/413ae15c-6c7c-4ff3-8c21-4875775d943a
http://www.gestoreducatiu.gva.es/documents/166071507/166071542/Alumnado+reci%C3%A9n+llegado/de7ec2d1-36e6-41b0-a931-c6c648760419
http://www.gestoreducatiu.gva.es/documents/166071507/166071542/Adopci%C3%B3n/a062cb22-d45c-4c4c-a5e2-65aacab73625
http://www.gestoreducatiu.gva.es/documents/166071507/166071542/Acogida+familiar/54b6c8f7-d57c-433e-ad8b-66dd6ad62504
http://www.gestoreducatiu.gva.es/documents/166071507/166071542/Acogida/5081c659-9ec5-4bf8-8066-defccd168612
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 ► D_0027: Persona desplazada interna

 ► D_0028: Persona inmigrante

 ► D_0029: Persona refugiada

 ► D_0030: Persona solicitante de asilo

 ► D_0031: Protección internacional

 ► D_0032: Protección subsidiaria

 ► D_0033: Protección temporal

 ► D_0034: Protocolo de actuación para la acogida del alumnado recién llegado

 ► D_0035: Reagrupamiento familiar

 ► D_0036: Reasentamiento

 ► D_0037: Segregación

 ► D_0038: Tutela

ENTIDADES E INSTITUCIONES

Relación de entidades e instituciones relacionadas con este recurso:

Instituciones:

 ► Comisión Europea contra el Racismo y la Intolerancia (ECRI). Consejo de Europa.

http://www.coe.int/t/dghl/monitoring/ecri/default_en.asp

 ► Comisión Europea. Dirección General de Empleo, Asuntos Sociales e Inclusión.

http://ec.europa.eu/social/home.jsp?langId=es

 ► Comisión Europea. Espacio web europeo de inmigración. Información y buenas

prácticas relativas a la integración de los migrantes.

https://ec.europa.eu/migrant-integration/

 ► Comisión Europea. Portal de Inmigración de la Unión Europea.

http://ec.europa.eu/immigration/portal-de-inmigracion-de-la-ue-inicio_es

 ► Convivencia Escolar. Ministerio de Educación, Cultura y Deporte.

http://www.mecd.gob.es/educacion-mecd/mc/convivencia-escolar/inicio.html

 ► EQUINET. Red europea de organismos de igualdad.

http://www.equineteurope.org/
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http://www.equineteurope.org/
http://www.equineteurope.org/
http://www.mecd.gob.es/educacion-mecd/mc/convivencia-escolar/inicio.html
http://ec.europa.eu/immigration/portal-de-inmigracion-de-la-ue-inicio_es
https://ec.europa.eu/migrant-integration/
https://ec.europa.eu/migrant-integration/
http://ec.europa.eu/social/home.jsp?langId=es
http://www.coe.int/t/dghl/monitoring/ecri/default_en.asp
http://www.gestoreducatiu.gva.es/documents/166071507/166071542/Tutela+_/003e3321-1014-4dbe-8c6d-271d546dcc5c
http://www.gestoreducatiu.gva.es/documents/166071507/166071542/Segregaci%C3%B3n/270704c2-f3dc-494c-a112-05f0c6d269da
http://www.gestoreducatiu.gva.es/documents/166071507/166071542/Reasientamiento/0c6d3df5-e7f8-4043-bcff-e6950934b259
http://www.gestoreducatiu.gva.es/documents/166071507/166071542/Reagrupamiento+familiar/626ee265-cce1-4821-af4b-061c141dfa40
http://www.gestoreducatiu.gva.es/documents/166071507/166071542/Protocolo+de+acogida+al+alumnado+reci%C3%A9n+llegado/c4418d5a-b261-494e-9029-942d787ff378
http://www.gestoreducatiu.gva.es/documents/166071507/166071542/Protecci%C3%B3n+temporal/643b8ff9-708c-4646-9832-5561652b31c5
http://www.gestoreducatiu.gva.es/documents/166071507/166071542/Protecci%C3%B3n+subsidiaria/1c038b24-1cd8-41fc-8740-63abcc92955d
http://www.gestoreducatiu.gva.es/documents/166071507/166071542/Protecci%C3%B3n+internacional/2657f58d-6c96-4f09-8b32-b37b5c4c37b0
http://www.gestoreducatiu.gva.es/documents/166071507/166071542/Persona+solicitante+de+asilo/a55c0226-d8ea-4ec2-88fe-b31bfc80eb6b
http://www.gestoreducatiu.gva.es/documents/166071507/166071542/Persona+refugiada_/70964f61-766b-44f1-89a5-8e486a829e50
http://www.gestoreducatiu.gva.es/documents/166071507/166071542/Persona+inmigrante/9565f3c9-f803-43c9-a22b-7036514473f5
http://www.gestoreducatiu.gva.es/documents/166071507/166071542/Persona+desplazada+interna/7ca284a7-16b9-4ef5-b710-57c3e18b19de
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 ► Foro para la integración social de los inmigrantes. Ministerio de Empleo y Seguridad

Social.

http://www.foroinmigracion.es/

 ► Fundación pluralismo y convivencia. Ministerio de Justicia.

http://www.pluralismoyconvivencia.es/

► Inclusión social. Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Políticas Inclusivas de la

Generalitat Valenciana.

http://www.inclusio.gva.es/va/web/integracion-inclusionsocial-cooperacion/

 ► INJUVE. Instituto de la Juventud. Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.

http://www.injuve.es/participacion-y-voluntariado/noticia/campana-yo-soy-tu-mezclate

 ► OBERAXE. Observatorio Español del Racismo y la Xenofobia. Secretaría General de

Inmigración y Emigración. Ministerio de Empleo y Seguridad Social.

http://www.empleo.gob.es/oberaxe/es/index.htm

► OIM. Organización Internacional para las Migraciones.

https://www.iom.int/es

 ► ONU. Naciones Unidas.

http://www.un.org/es/index.html

► Secretaría General de Inmigración y Emigración. Ministerio de Empleo y Seguridad Social.

http://www.empleo.gob.es/es/sec_emi/index.htm

 ► Portal de la Inmigración

http://extranjeros.empleo.gob.es/es/

 ► UNESCO. Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura. 

http://es.unesco.org/

 ► UNHCR/ACNUR. La agencia de la ONU para los Refugiados.

http://acnur.es/

 ► Emergencia en Europa - Agencia de la ONU para los refugiados (UNHCR/ACNUR).

http://acnur.es/emergencia-en-europa

 ► UNHCR/ACNUR. La agencia de la ONU para los Refugiados. Comité español.

https://eacnur.org/es

► UNICEF. Comité español.

https://www.unicef.es/
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https://www.unicef.es/
https://www.unicef.es/
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http://www.empleo.gob.es/oberaxe/es/index.htm
http://www.injuve.es/participacion-y-voluntariado/noticia/campana-yo-soy-tu-mezclate
http://www.inclusio.gva.es/va/web/integracion-inclusionsocial-cooperacion/
http://www.inclusio.gva.es/va/web/integracion-inclusionsocial-cooperacion/
http://www.pluralismoyconvivencia.es/
http://www.foroinmigracion.es/
http://www.foroinmigracion.es/
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Entidades:

 ► AAPS. Asociación de Apoyo al Pueblo Sirio.

http://aaps.es/

► ABP   Refugiados   – Proyecto interdisciplinario para trabajar el tema de los refugiados y  

migrantes.

http://abprefugiados.blogspot.com.es/

► ACCEM.   ONG especializada en la atención a personas refugiadas, migrantes y en  

situación o riesgo de exclusión social.

http://www.accem.es/es

 ► Bienvenidos Refugiados España.

https://bienvenidosrefugiados.wordpress.com/

 ► C  a  ritas   Internationalis.  

http://www.caritas.org/?lang=es

 ► Crisis de refugiados en Europa – Caritas Internationalis.

http://syria.caritas.org/es/crisis-de-refugiados-en-europa/

 ► CEAR-PV. Comisión de Ayuda al Refugiado - País Valenciano.

http://cearpv.org/

 ► CEAR. Comisión Española de Ayuda al Refugiado.

https://www.cear.es/

 ► Campaña #UErfanos de la Comisión Española de Ayuda al Refugiado (CEAR).

http://www.uerfanos.org/

 ► Cruz Roja Española.

http://www.cruzroja.es

 ► Ayuda Crisis Refugiados - Cruz Roja Cooperación Internacional.

http://www.cruzroja.es/cre_web/principalci/ayuda-crisis-refugiados.html

 ► Entreculturas   – ONG Jesuita para la educación y el desarrollo.  

https://www.entreculturas.org/es/home

 ► Noland - Un proyecto de Entreculturas.

http://noland.eu/

 ► Fundación CEPAIM. Convivencia y Cohesión Social.

http://cepaim.org/ 
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http://noland.eu/
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 ► Fundación La Merced Migraciones.

http://www.lamercedmigraciones.org/

 ► Fundación Mensajeros de la Paz.

https://mensajerosdelapaz.org/

 ► https://www.savethechildren.es/

https://www.savethechildren.es/

 ► JRS. Servicio Jesuita a Refugiados.

http://es.jrs.net/

 ► Médicos sin Fronteras.

              https://www.msf.es/

 ► Desplazamientos y migraciones - Médicos sin Fronteras.

https://www.msf.es/conocenos/cuando-intervenimos/desplazamientos-y-migraciones

 ► MOAS. Fundación de Ayuda a los Migrantes en Alta Mar.

https://www.moas.eu/

 ► Movimiento contra la Intolerancia.

http://www.movimientocontralaintolerancia.com/

 ► Movimiento por la Paz (el Desarme y la Libertad).

              http://www.mpdl.org/

 ► ONG Rescate.

http://www.ongrescate.org/

 ► Oxfam Intermón.

http://www.oxfamintermon.org/ca

 ► Crisis de refugiados – Oxfam Intermón.

http://www.oxfamintermon.org/  ca  /  accion  -humanitaria/emergencia/crisis-refugiats  

► Refugiados Bienvenidos.

http://refugiados-bienvenidos.es/

► Valencia Acoge.

http://valencia-acoge.org/

 ► Red Acoge.

http://www.redacoge.org/es/
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http://www.mpdl.org/
http://www.movimientocontralaintolerancia.com/
https://www.moas.eu/
https://www.msf.es/conocenos/cuando-intervenimos/desplazamientos-y-%20migraciones
https://www.msf.es/
http://es.jrs.net/
https://www.savethechildren.es/
https://mensajerosdelapaz.org/
http://www.lamercedmigraciones.org/
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FORMULARIOS

Estos son los formularios relacionados con este recurso, que se pueden descargar en los

siguientes enlaces:

 ► F_0001: Protocolo  de  acogida  al  alumnado  recién  llegado:  cuadro  de  indicadores  para  el

seguimiento del proceso

 ► F_0002: Protocolo de acogida al alumnado recién llegado: registro y valoración del proceso

 ► F_0003: Registro de entrevistas con el/la alumno/a

 ► F_0004: Registro de observaciones en el aula

 ► F_0005: Registro de entrevistas con la familia o tutores legales

 ► F_0006: Petición de entrevista a la familia o tutores legales

Este documento no tiene valor jurídico.
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http://www.gestoreducatiu.gva.es/documents/166071507/166071544/Petici%C3%B3n+de+entrevista+con+la+familia+(F_0006)/b5a72c46-c453-490d-87b6-445c03865094
http://www.gestoreducatiu.gva.es/documents/166071507/166071544/Registro+de+entrevistas+con+el+alumnado+(F_0003)/9d5ff8fd-8073-4b89-b3dd-9402e88ee39c
http://www.gestoreducatiu.gva.es/documents/166071507/166071544/Registro+de+entrevistas+con+la+fam%C3%ADlia+(F_0005)/04692054-2e3b-47e7-bd1b-cb72b30c4075
http://www.gestoreducatiu.gva.es/documents/166071507/166071544/Registro+de+observaciones+en+el+aula+(F_0004)/a19695dc-7f07-4331-b969-34278e690c0b
http://www.gestoreducatiu.gva.es/documents/166071507/166071544/Registro+y+valoraci%C3%B3n+del+proceso+de+acogida+del+alumnado+reci%C3%A9n+llegado+(F_0002)/ba8b5941-ed84-4b3e-b301-87cf22b7ed50
http://www.gestoreducatiu.gva.es/documents/166071507/166071544/Cuadro+de+indicadores+para+el+seguimiento+del+proceso+de+acogida+del+alumnado+reci%C3%A9n+llegado+(F_0001)/d3a31d9b-c22e-4270-b61e-0a75e6872256
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